PERFORMANCE FILIGHTING

Piecioletnia gwarancja na
produkt PIL z mozliwoscia jej
wydtuzenia na okres dziesieciu lat

Europejskie przepisy dotyczace gwarangji produktéw wymagajg od producentéw zapewnienia gwarangji na okres 2 (dwaoch) lat
od daty zakupu.

Jednak PERFORMANCE iN LIGHTING S.p.A. od wielu lat koncentruje sie na zapewnieniu bezpieczenstwa, jakosci i trwatosci
swoich produktow w celu zmaksymalizowania korzysci dla swoich klientow - uzytkownikdw i zmniejszenia ilosci odpadow w
srodowisku. W zwigzku z tym PERFORMANCE iN LIGHTING S.p.A. zdecydowato sie przedtuzy¢ gwarancje swoich produktow
wiasnych na okres 5 (pieciu) lat od daty zakupu, obejmujac nig jakos¢ uzytych materiatéw, technologie, montaz i dziatanie
oprawy.

1. Przedmiotowe rozszerzenie gwarandji jest skuteczne w odniesieniu do produktéw sprzedanych poczawszy od 1 wrzesnia
2020 roku i zastepuje poprzednig gwarancje, obowiazujgcg od 2014 roku.

2. Gwarandja jest wazna dla wszystkich produktéw standardowych umieszczonych w katalogu w momencie zamdwienia.
Wytgczone z niej s produkty niestandardowe i wykonane na specjalne zamowienie.

3. Gwarancja na okres 5 (pieciu) lat dotyczy wszystkich produktéw zainstalowanych i poddawanych konserwacji zgodnie z
odpowiednimi standardami, regulacjami i instrukcjami montazowymi dotaczonymi do produktow oraz obowigzujacymi
normami instalacji. Instalacja i konserwacja musza by¢ wykonywane przez wykwalifikowanych instalatorow.

4, Konieczne jest pisemne zgtoszenie ewentualnej usterki do producenta, sktadane w ciaggu 30 dni od jej wystapienia, z
zataczeniem szczegotowego jej opisu. Klient bedzie zobowiazany do przedstawienia dowodu zakupu. Po przestaniu
pisemnego zawiadomienia do firmy, produkt musi pozosta¢ w stanie niezmienionym (w tym Zrodta swiatta) przez caty
okres wymagany przez PERFORMANCE iN LIGHTING S.p.A. do przeprowadzenia wiasciwej weryfikacji.

5. Gwarancja na okres 5 (pieciu) lat jest wazna tylko po dokonaniu ptatnosci za produkt, zgodnie z warunkami umowy
sprzedazy.
6. Gwarancja na okres 5 (pieciu) lat traci waznos¢ w przypadku przekroczenia limitdw temperatury otoczenia i napiecia

zasilania w trakcie dziatania produktu. Ponadto produkt nie moze ucierpie¢ na skutek obcigzert mechanicznych (np.
uderzen), niezgodnych z przewidzianym uzyciem, pod grozbg utraty przedmiotowej gwarangji.

7. Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku usterek produktu powstatych w wyniku nieoczekiwanych i
nieprzewidzianych zdarzen i/lub dziatania sity wyzszej (przepiecia, wytadowania atmosferyczne), niemozliwych
do przewidzenia w procesie produkcyjnym (np. akty wandalizmu, niedozwolone modyfikacje, niezwykte zjawiska
atmosferyczne) i/lub wynikajacych z normalnego zuzywania sie komponentéw.

8. Gwarancja jest niewazna, jezeli klient dokonuje jakichkolwiek nieprzewidzianych zmian/ napraw/ konserwacji bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy.

9. Obstuga realizacji postanowien niniejszej gwarancji spoczywa na Partnerach dystrybuujacych produkty PERFORMANCE
iN LIGHTING S.p.A. w kraju, w ktérym produkt zostat zakupiony i oddany do uzytku po raz pierwszy. PERFORMANCE
iN LIGHTING S.p.A. ma prawo decydowac¢ pomiedzy naprawg uszkodzonego produktu lub jego wymiang na produkt
identyczny lub réwnowazny, w zwiazku z postepem technologicznym w stosunku do okresu produkgji reklamowanego
produktu.
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W produktach, ktére wykorzystuja tradycyjne Zrodta Swiatta, Zrodta te musza by¢ zgodne ze standardami IEC 61000-4-
5:2005-11. Postanowienie to ma szczegdlne znaczenie w procesie wymiany Zrodta Swiatfa.

Okreslajgc minimalny okres zywotnosci zuzywalnych komponentéw elektronicznych umieszczonych w oprawach
takich jak np. drivery, gwarancja musi bezwzglednie odnosic¢ sie do zywotnosci okreslonych przez producentéw tych
komponentdw w warunkach testowanych przez laboratorium PERFORMANCE iN LIGHTING S.p.A. i wskazanych w
instrukcji produktu. Pomimo ograniczen technologicznych i zwigzanych z deklaracjami dostawcéw, komponenty te
zasadniczo s3 objete gwarancja przez minimalny okres 5 (pieciu) lat, pod warunkiem odpowiedniego uzytkowania.

Ewentualne zmiany koloru zrédet LED i normalne obnizenie strumienia swietlnego w czasie sa catkowicie wytgczone
7 rozszerzonej gwarancji, poniewaz nie majg zwigzku z naszg firma, ale wynikajg z obecnego stanu technologicznego.
Ewentualna wymiana gwarancyjna komponentéw LED moze spowodowad zmiane wiasciwosci oprawy w zwigzku z
postepem technologicznym.

W celu zapewnienia jak najwyzszej przejrzystosci, minimalna trwato$¢ komponentéw LED deklarowana przez
producentéw tychze komponentdw jest zawsze podawana w katalogu. Dodatkowo w katalogu i na stronie internetowe;j
zawsze prezentujemy parametry (kolumny L, B i h) dotyczace $rednich strat strumienia Swiatfa wystepujacych w

czasie prawidtowego uzytkowania zrodet LED. Pomimo ograniczen dzisiejszej technologii, zZrodta LED stosowane przez
PERFORMANCE iN LIGHTING S.p.A. zasadniczo s3 objete gwarancja przez minimalny okres 5 (pieciu) lat, pod warunkiem
prawidtowego uzytkowania. Obecnie, z uwagi na tempo aktualizacji stanu wiedzy technicznej o zrédtach LED, firma nie
moze zagwarantowac, ze wraz z uptywem czasu bedzie mozliwa wymiana i/ lub konserwacja zrédet LED.

W przypadku zastosowania produktéw w nietypowych instalacjach i/lub w miejscach, ktére réznig sie od normalnych
zastosowarn, przewidzianych w przepisach europejskich, takich jak miejsca o ekstremalnych temperaturach i/lub wysokim
stezeniu czynnikow korozyjnych, nalezy wystosowac zapytanie do PERFORMANCE iN LIGHTING S.p.A. o mozliwo$¢
zastosowania produktow w okreslonych warunkach.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z naprawa usterki (na przyktad koszty montazu i demontazy, transportu wadliwych
produktéw oraz nowych/naprawionych, utylizacji, koszty przejazdu, podnosnikéw lub rusztowan) nie bedg przypisane
PERFORMANCE iN LIGHTING S.p.A.

Warunki specjalne dla opraw oswietleniowych do uzytku zewnetrznego: produkty do uzytku zewnetrznego sg
wykonywane z wykorzystaniem innowacyjnych procesow produkcyjnych, lakierniczych, przy uzyciu wysokiej jakosci
materiatow, gwarantujacych wysoka jakos¢ produktéw w zakresie trwatosci koloru, odpornosci na korozje i scieranie,

z wyjatkiem przypadkdw wymienionych w punkcie 14. W celu zapewniania ochrony dla Klienta, PERFORMANCE iN
LIGHTING S.p.A. gwarantuje statg kontrole na kazdym etapie produkcji i dostaw, a takze ciggta aktualizacje procesu
produkcyjnego zgodnie z aktualnym stanem technologicznym. Produkty objete sg niniejsza gwarancja pod warunkiem,
7e ewentualne wady/usterki dotycza bezpieczeristwa strukturalno-mechanicznego lub ich funkcjonalnosci i ktére moga
by¢ przypisane do wad procesu produkcyjnego.

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia niniejszej gwarancji do maksymalnie dziesieciu lat, na wniosek klienta, w szczegdinych
sytuacjach, w ktorych zaistnieje taka potrzeba. Niemniej, firma zastrzega sobie prawo do usuniecia/ zmiany wybranych
punktéw niniejszej umowy, w celu uwzglednienia procesu starzenia niektdrych komponentéw w wydtuzonym okresie
uzytkowania niektorych szczegdlnych produktéw/ serii. Rozszerzenie moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej, na
mocy porozumienia dwdch stron.

Z gwarancji wytgczone sg materiaty zuzywajace sie, takie jak zrodta Swiatta, startery, zaptonniki, serowniki i zasilacze
awaryjne, spetniajgce normy gwarancyjne, okreslone w odpowiedniej dyrektywie europejskiej.




